. Haus- und Wohnungsschutzbrief. Ein Anruf, und wir kiimmern uns darum!

Notfall-Hilfe flir lhr Zuhause:

Schnell & unkompliziert ~ so helfen wir lhnen:

Bitte beachten:

Ihr Kunde hat selnen Schll.lssel zur Wohnungsemgang— '

stiire verloren oder sich versehentlich ausgesperrt?
- Oder der Schltssel Ist abgebro_chen? i

Wir organisieren Tag und Nacht einen Schllissel-
dienst und tragen die Kosten bis 500 EUR.

Darin enthalten sind auch dle Kosten f{lr
ein pmvlsonsches Schloss, wenn das
Wohnungsschloss beim Tardffen funkti-
onsunfihig werden sollte,

Rohrreinigungs- Service.

Der Abfluss der Toilette ist so starkverstopft. und das

Wasser droht uberzulaufen f

Wir beauftragen einen Sanitér-Installateurbetrieb
und iibernehmen bis 500 EUR der Kosten fir die
Behebung der Rohrverstopfung.

Sanitar-lnstallaleur-Service
Die WC-Drilckerarmatur |dsst sich nicht mehr
betatlgen, und das’ Wasser lduft stindig weiter.

Wir schicken schnellstmoglich einen Sanitar-
Installateur und zahlen bis 500 EUR der Kosten fiir
die Behebung des Defektes.

Der Ersatz z. B. einer defekten Armatur lsl
mitversichert — der Austausch defekter
Dichtungen oder verkalkter Teile jedoch nicht.

Elektro-[nstallateur-Sewicg.
Die Elektroinstallation innerhalb der Wohnung ist
defekt, und ein Stromkrels ist ohne Spannung.

Bei Problemen mit der Elektroinstallation organisie-
ren wir einen Fachbetrieb und tragen die Kosten bis
500 EUR.

Gilt nicht fur Defekte an Ihren Elektrogeriten,
sondern ausschlieflich flir Defekte an der
Elektro-Installation in der Wohnung.

Heizungs-Installateur-! Service.
Der Heizkarper lhres Kunden wird nlcht warm, weil das
Thermostat-ventil defekt ist. Ein verstopfter Heizkdrper
muss ausgetauscht werden,

Unser 24 Stunden Service beaultragt einen Heizungs-
Installateurbetrieb, den Schaden schnellstens zu
beheben. Wir tragen hierfiir die <osten bis 500 EUR.

Keine Leistung bei Schdden durch
Korrosion oder Frost.

Notheizung.
Der He|zungs—!nstallateur—Service kann dle Helzung

nicht in Gang bringen, weil ein Ersatzteil fehlt, und die

‘Wohnung Ihres Kunden bleibt kalt.

Wir stellen elektrische Leih-Heizgerdte zur Verfligung
und iibernehmen die Kosten bis 500 EUR.

Inkl. der Energiekosten fiir die Leihgerte.

Bekéimpfung von Schédlingen.
In der Wohnung lhres Kunden haben sich Mause breit
gemacht, und nur noch ein Kammerjager kann helfen.

Wir beauftragen einen Fachmann mit der Schadlings-

bekampfung und tragen die Kosten bis 500 EUR.

Als Schadlinge gelten Schaben (2, B, Kaker-
laken), Ratten, Mause, Motten, Ameisen
und Silberfische.

Entfernung von Wespen-, Hornissen- und Bienennestern.

An einem Balkon oder an einem Rollladenkasten Ihres
Kunden haben Wespen, Hornissen oder Bienen ein
|astiges Nest gebaut.

Wir kiimmern uns um die fachgerechte Entfernung
und tragen die Kosten bis 500 EUR.

Das Nest muss sich eindeutig dem Haus
bzw. der Wohnung lhres Kunden zuordnen
lassen. Keine Entfernung bei Artenschutz,

Unterbringung von Tieren im Notfall.

Ihr Kunde kann sich wegen eines Unfalls oder einer
Einweisung ins Krankenhaus nicht um sein Haustier
kimmern und hat auch Niemanden, der das fUr

Ihn fibernehmen kann?

Eine Sorge weniger: Wir organisieren die Unterbrin-
gung des Tieres in einer Tierpension oder einem
Tierheim und tragen die Kosten bis 500 EUR.

Gilt fir Hunde, Katzen, Hamster, Meer-
schweinchen, Kaninchen und Ziervogel.

Kinderbetreuung im Notfall.

Ein Unfall, eine Noteinweisung ins Krankenhaus oder
ein Todesfall und Ihr Kunde kann sich nicht selbst um
seine Kinder klimmern. Eine Ersatzperson steht
kurzfrisitig nicht zur Verfiigung,

Fiir Kinder unter 16 Jahre organisieren wir fiir maxi-
mal 48 Stunden die Betreuung, bis diese durch eine
vertraute Person aus dem Familien- oder Freundes-
kreis ibernommen werden kann.

Die Betreuung erfolgt nach Maglichkeit in
dem Haus bzw. der Wohnung Ihres Kunden.

Organisation einer Ersatzwohnung im Notfall.
Ein Feuer oder eln Wasserschaden und das Haus bzw.
die Wohnung Ihres Kunden ist unbewohnbar.

Wir organisieren lhnen eine Ersatzunterkunft z. B, in
einem Hotel oder dergleichen.

Die Kostern fiir die Unterkunft ibernehmen
wirnicht.

Dokumenten- und Datendepot.
Ihr Kunde méchte wichtige persénliche Dokumente
schiitzen?

Wir bewahren Kopien wichtiger Dokumente sicher
auf und lassen diese Ihrem Kunden bei Verlust der
Orginaldokumente zukommen

(max. 20 Seiten DIN A4).

Um Aktualitit zu gewdhrleisten, gilt eine
Aufbewahrungsfrist von 2 Jahren. Selbstver-
standlich verpflichten wir uns, den Inhalt
der Dokumente vertraulich zu behandeln
und alle Kopien mit Vertragsende zu loschen.

Telefonische Rechtsberatung im privaten
Lebensbereich (JurLine).

Streitigkeiten mit einem Nachbarn? Oder z. B.
Unsicherheiten im Erbfall? i

Uber unsere Rechtsexperten erhilt |hr Kunde per
Telefon eine erste Einschatzung, wie die Rechtslage
aussieht.

Der Bereich Verkehr ist von der Leistung
ausgeschlossen.

Pro Versicherungsjahr werden maximal 1.500 Euro ersetzt.

Fiir alle aufgefiihrten Leistungsaussagen gilt:
Dervollstandige Leistungsumfang ergibt sich aus den Allgemeinen Versicherungsbedingungen, die wir lhnen auf Wunsch gerne zusenden.
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